
Formulario de Solicitud de Derecho a la Portabilidad

El presente formulario ha sido diseñado para que puedas ejercer tu derecho de portabilidad de tus

datos personales en CIAUTO. Este derecho te permite solicitar que los datos personales que has

proporcionado a nuestra empresa sean entregados o transmitidos a otro responsable del

tratamiento en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica.

Si en algún momento deseas cambiar de proveedor de servicios o necesitas trasladar tus datos a

otra empresa con la que desees tener una relación comercial, puedes utilizar este formulario para

solicitar la portabilidad de tus datos.

Información del solicitante

Fecha de solicitud: _____________

Nombre del titular: ________________________________________

Número de cédula: ____________________________

Pasaporte y país: ____________________________

Correo electrónico: _______________________________________

Teléfono de contacto: ____________________________________

-Nota: El titular debe acreditar su identidad con el documento correspondiente (cédula, pasaporte):

En caso de conocer el departamento que trata sus datos: ____________________________

1. Identificación del dato personal o conjunto de datos que se desea portar: Debes indicar

qué dato o conjunto de datos personales específicos deseas portar. Por ejemplo, nombre

completo, dirección, correo electrónico, etc.

____________________________

2. Finalidad o uso del tratamiento del dato personal en CIAUTO: Especifique para qué

propósito proporcionó esos datos a CIAUTO y cómo fueron utilizados.

____________________________

Formato en el que se solicita recibir los datos portados (por ejemplo, PDF, CSV, Excel,

etc.): ____________________________

Método de envío de los datos portados (por ejemplo, correo electrónico, plataforma en

línea, etc.): ____________________________

Información adicional o comentarios relacionados con la solicitud de portabilidad: Si tienes alguna

otra información relevante para tu solicitud de portabilidad, puedes incluirla en este apartado.

Firma del Titular: ___________________________________________



Parte posterior de la hoja

Una vez que hayas completado el formulario, debes presentarlo en nuestro Departamento de

Protección de Datos ubicado en la ciudad de Ambato, CIAUTO Matriz, Camino Real, Parroquia

Augusto N. Martinez, sector El Conde. A partir de ese momento, nuestra empresa tiene la

responsabilidad de responder a su solicitud en un plazo máximo de 15 días hábiles desde la

recepción del formulario. En caso de que necesitemos más tiempo para atender su solicitud, le

notificaremos sobre la extensión del plazo por un período adicional de 10 días hábiles.

Recuerda que el ejercicio de este derecho es gratuito y que estamos comprometidos a proteger sus

datos personales de acuerdo con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPD) de

Ecuador.

Si tienes alguna pregunta o inquietud adicional, no dude en comunicarse con nuestro

Departamento de Protección de Datos al mail protecciondatos@ciauto.ec. Estamos aquí para

ayudarte y asegurarnos de que tus derechos sean respetados en todo momento.

Atentamente,

CIAUTO


